PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

Mais 65

40 aos 65

15 aos 40

Amostra: 119
Marco 2016

Inquérito de satisfacao ao utente

Hidrodeep

Hidroginastica

Hidroterapia

Natagéo para adultos (piscina grande)
Natagéo para adultos (piscina pequena)
Natagéo 6-14 anos (piscina grande)
Natagao 6-14 anos (piscina pequena)
Natagao 3-5 anos

Natagéo para Bebés

Natagéo Livre

Atividades

OBIDOS

MUNICIPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

Rececao

49,58%

46,22% 46,22%

45,38%

9
43,70% 44,54%

43,70%

2,02%
1,18% 40,349

7,56%)

3,36% 2,52% 2,52% 1,68%
0.84% ] B 0.8 —
i ]

Apresentagao Simpatia e cordialidade? Disponibilidade? Rapidez? Clareza na informagao pres- Qualidade da informagéao
tada e qualidade da informa- afixada?
cao?

m 1 — Muito Ma m2-Ma 3 — Razoawel B 4 -Boa W 5 — Muito Boa

OBIDOS

MUNICIiPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

Rececéo

Média repostas

4,27
I |

Apresentacao Simpatia e cordialidade? Disponibilidade? Rapidez? Clareza na informagé&o prestada e  Qualidade da informagéo afixada?
qualidade da informagéao?

Escala 0 a 5:

-1 Muito ma OB|DOS

-5 Muito boa MUNICIiPIO




PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

0,00%

1 — Muito M&

0,00%

1 — Muito M&

Inquérito de satisfacao ao utente

Higiene e limpeza das instalagbes

(Geral)

54,62%

38,66%
6 2%
0,00%

- 3 — Razoawel 4 —Boa 5 — Muito Boa

Higiene e limpeza das instalacfes
(Balnearios)

54,62%

32,77%

10,08%
2,52%
I

2 -Ma 3 — Razoawel 4 — Boa 5 — Muito Boa

OBIDOS

MUNICIPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

£ . Higiene e Limpeza
PIS CINAS
MUNICIPAIS CAIS DA PISCINA

DE OBIDOS 50,00% 45,38% 46,22%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

0,84%

1 — Muito Ma A 5 — Muito Boa

Higiene e Limpeza - Hall de entrada e Bancadas

0

50,00% 46,22%
45,00% 42,02%
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,92%
10,00%

5,00%
0,00%

0,00% i 2
1 — Muito Ma 3 5 — Muito Boa OB' DOS

MUNICIPIO




PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

0,00%

1 — Muito Ma

Inquérito de satisfacao ao utente

Higiene e Limpeza PISCINA

2,52%

]
2—-Ma

41,18%

47,06%

5 — Muito Boa

OBIDOS

MUNICIPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS Higiene e Limpeza das instalacdes - Media

MUNICIPAIS

rd
Acessibilidade das instalagdes? Higiene e limpeza das insta- Higiene e limpeza dos BAL- Higiene e limpeza dos CAIS DA Higiene e limpeza da PISCINA  Higiene e limpeza dos HALL DE
lagdes (geral) NEARIOS PISCINA ENTRADA E BANCADAS

Escala 0 a 5:
-1 Muito ma

-5 Muito boa OB|DOS

MUNICIiPIO



Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS

DE OBID®S , N
Temperatura Ambiente - Balnearios

Termperatura Ambiente - Geral

Muito Quente l 7,56%
Quente . 8,40%

Muito Quente I 2,52%

l 8,40%
Muito Frio l 5,88%

. . 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Muito Frio

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% O Bl D OS

MUNICIPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

Temperatura Ambiente - Piscina

Muito Quente I 1,68%

Quente l 8,40%
Frio . 11,76%

Muito Frio 0,00%

0,00% 20,00  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Temperatura Agua dos Chuveiros

Muito Quente

15,13%

73,11%

Muito Frio 0,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

OBIDOS

MUNICIPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

Qualidade da Agua da Piscina

Transparéncia e cor
60,00%

52,10%
50,00%
40,00% 37,82%
30,00%

20,00%

10,00%

0,84%

0,00% I

1 — Muito M& A 5 — Muito Boa

OBIDOS

MUNICIPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

Temperatura da Agua da Piscina

70,00%
63,03%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
24,37%

20,00%

10,00%

L ] 0.00%
0,00%

Muito Frio Muito Quente

OBIDOS

MUNICIPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

AS NOSSAS AULAS - Os horérios sé&o adequados?

50,00%

44,83%
45,00%

40,00%
37,07%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,52%

15,00%
10,00%

5,00%

0
0.86% 1,72%
0,00% = I

1 — Muito Ma 2-Ma 3 — Razoavel 5 — Muito Boa

OBIDOS

MUNICIPIO




PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

As aulas

82,20%

15,259

0,
0,00% 2:54

Os professores sdo pontuais?

Inquérito de satisfacao ao utente

75,42%

Simpatia dos professores

m 1 — Muito Ma m2-Ma

62,93%

0,00% 0,869

Clareza da informagao transmitida na
aula

3 — Razoawel ® 4 -Boa

62,71%

Organizacdo da turma

0,85%

B 5 — Muito Boa

50,43%

43,599

5,139

Condi¢6es de aula

OBIDOS

MUNICIPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

As aulas

m 1 — Muito Ma m2-Ma

80,51%

55,08%

15,259

6,789

0,

33
0,0094,.59% 0,85% 00%

Variedade dos exercicios propostos O prof essor ausenta-se durante a aula?

57,63%

5,939
0,0099,85%

O aluno é motivado na aula?

3 — Razoawel H 4 —-Boa

63,56%

4,249
0,00%,00%

O prof essor esta motivado/dinamico na
conducéo da aula?

W 5 — Muito Boa

66,95%

4,249
0,00%,00%

O prof essor acompanha de perto os
alunos na execugao dos exercicios?

OBIDOS

MUNICIPIO




PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

Os professores
séo pontuais?

Os horarios sé&o
adequados?

Escala 0 a 5:
-1 Muito ma
-5 Muito boa

Simpatia dos
prof essores

Inquérito de satisfacao ao utente

As nossas aulas (média)

4,75
4,6 4,58 45 4,59 4,63
I I | | I I I I

O professor estd O professor
formacao turma aula exercicios motivado/dindmic acompanha de
transmitida na propostos o na condugdo da perto os alunos
aula aula? na execugéo dos
exercicios?

O aluno é mo-

O professor au-
tivado na aula?

senta-se durante
a aula?

Clareza da in- Organizagéo da CondigOes de Variedade dos

OBIDOS

MUNICIiPIO




Inquérito de satisfacao ao utente

PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDOS
100,00%

100,00% B Qualidade da intervenc&o do socorro?

W J4 foi socorrido pelos 90,00% _ o
90,76% Nadadores Salvadores? B O nadador salvador mostrou-se cordial e simpatico?

90,00%
80,00%

80,00% 70,15%
70,00%

70,00%
60,00%

60,00%
50,00%
50,00%

40,00%
40,00%

30,00% 29,17%

0
30,00% 39%

20,00%
20,00%
° 12,50%

10,00% 46%
10,00%

0,00%500% 0,00%00%

0,00% 0,00%
0,00% 1 — Muito Ma 2-Ma 3 — Razoavel 5 — Muito Boa

OBIDOS

MUNICIPIO




PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDO®S

Apresentacao

Escala 0 a5:

-1 Muito ma
-5 Muito boa

Inquérito de satisfacao ao utente

W Média 2016

Rececgao m Média 2013

Comparacao resultados 2013-2016

4,51
4,27 4,38

Simpatia e cordialidade? Disponibilidade? Rapidez? Clareza na informagéo prestada e Qualidade da informacéo afixada?

qualidade da informacao?

OBIDOS

MUNICIiPIO



PISCINAS
MUNICIPAIS
DE OBIDQ®S

4,80 4,78

Simpatia dos

Os horarios sdo Os professores
professores

adequados? sdo pontuais?

Escala 0 a 5:
-1 Muito ma
-5 Muito boa

Inquérito de satisfacao ao utente

W Média 2016
B Média 2013

4,75
I

O professor
ausenta-se du-
rante a aula?

As nosssas aulas

Comparacéo 2016-2013

4,70

4,59 4,63 4,61

4,58

4,50

O aluno é mo- O professor O professor
tivado na esta acompanha de
aula? motivado/dindmi  perto os alunos
co na condugdo na execugao
dos exercicios?

4,60 4,61 4,58 4 53

Organizagcdo da Condigdes de
turma aula

4,45 4,47

Clareza da in- Variedade dos

formacédo exercicios
transmitida na propostos
aula

da aula?

OBIDOS

MUNICIiPIO
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