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Amostra: 119
Março 2016



  

Inquérito de satisfação ao utente

Apresentação Simpatia e cordialidade? Disponibilidade? Rapidez? Clareza na informação pres-
tada e qualidade da informa-
ção?

Qualidade da informação 
af ixada?

0,84%

3,36% 2,52% 2,52%
0,84% 1,68%

11,76%

7,56%

12,61%

15,13%
13,45%

16,81%

46,22%

43,70%

40,34%

49,58%

43,70%

46,22%

41,18%

45,38% 44,54%

32,77%

42,02%

35,29%

Receção

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa



  

Inquérito de satisfação ao utente

Apresentação Simpatia e cordialidade? Disponibilidade? Rapidez? Clareza na inf ormação prestada e 
qualidade da inf ormação?

Qualidade da inf ormação af ixada?

4,28 4,31 4,27
4,13

4,27
4,15

Receção

Média repostas

Escala 0 a 5:
-1 Muito má
-5 Muito boa



  

Inquérito de satisfação ao utente

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

0,00% 0,00%

6,72%

54,62%

38,66%

Higiene e limpeza das instalações

(Geral)

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

0,00%
2,52%

10,08%

54,62%

32,77%

Higiene e limpeza das instalações

(Balneários)



  

Inquérito de satisfação ao utente

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa
0,00%
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35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

0,84% 1,68%
5,88%

45,38% 46,22%

Higiene e Limpeza

CAIS DA PISCINA

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa
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35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

0,00% 0,84%

10,92%

46,22%

42,02%

Higiene e Limpeza - Hall de entrada e Bancadas



  

Inquérito de satisfação ao utente

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa
0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

0,00%

2,52%

9,24%

41,18%

47,06%

Higiene e Limpeza PISCINA



  

Inquérito de satisfação ao utente

Acessibilidade das instalações? Higiene e limpeza das insta-
lações (geral)

Higiene e limpeza dos BAL-
NEÁRIOS

Higiene e limpeza dos CAIS DA 
PISCINA

Higiene e limpeza da PISCINA Higiene e limpeza dos HALL DE 
ENTRADA E BANCADAS

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

4,47
4,32

4,18
4,34 4,33 4,29

Higiene e Limpeza das instalações - Média

Escala 0 a 5:
-1 Muito má
-5 Muito boa



  

Inquérito de satisfação ao utente

Muito Frio

Frio

Boa

Quente

Muito Quente

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

0,84%

8,40%

65,55%

17,65%

7,56%

Termperatura Ambiente - Geral

Muito Frio

Frio

Boa

Quente

Muito Quente

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

5,88%

24,37%

58,82%

8,40%

2,52%

Temperatura Ambiente - Balneários



  

Inquérito de satisfação ao utente

Muito Frio

Frio

Boa

Quente

Muito Quente

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00%

11,76%

78,15%

8,40%

1,68%

Temperatura Ambiente - Piscina

Muito Frio

Frio

Boa

Quente

Muito Quente

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

0,00%

5,04%

73,11%

15,13%

6,72%

Temperatura Água dos Chuveiros



  

Inquérito de satisfação ao utente

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa
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0,84% 1,68%

7,56%

37,82%

52,10%

Qualidade da Água da Piscina

Transparência e cor



  

Inquérito de satisfação ao utente

Muito Frio Frio Boa Quente Muito Quente
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7,56%

24,37%

63,03%

5,04%

0,00%

Temperatura da Água da Piscina



  

Inquérito de satisfação ao utente

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoáv el 4 – Boa 5 – Muito Boa
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0,86% 1,72%

15,52%

44,83%

37,07%

AS NOSSAS AULAS - Os horários são adequados?



  

Inquérito de satisfação ao utente

Os prof essores são pontuais? Simpatia dos prof essores Clareza da inf ormação transmitida na 
aula

Organização da turma Condições de aula

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,85%2,54% 0,85% 0,86%
3,39% 5,13%

15,25%

22,03%

35,34%
33,05%

43,59%

82,20%

75,42%

62,93% 62,71%

50,43%

As aulas 1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa



  

Inquérito de satisfação ao utente

Variedade dos exercícios propostos O prof essor ausenta-se durante a aula? O aluno é motiv ado na aula? O prof essor está motiv ado/dinâmico na 
condução da aula?

O prof essor acompanha de perto os 
alunos na execução dos exercícios? 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00%1,69% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00%

6,78%
3,39%

5,93% 4,24% 4,24%

36,44%

15,25%

35,59%
32,20%

28,81%

55,08%

80,51%

57,63%

63,56%
66,95%

As aulas
1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoável 4 – Boa 5 – Muito Boa



  

Inquérito de satisfação ao utente

Os horários são 
adequados?

Os prof essores 
são pontuais?

Simpatia dos 
prof essores

Clareza da in-
f ormação 
transmitida na 
aula

Organização da 
turma

Condições de 
aula

Variedade dos 
exercícios 
propostos

O prof essor au-
senta-se durante 
a aula?

O aluno é mo-
tiv ado na aula?

O professor está 
motiv ado/dinâmic
o na condução da 
aula?

O prof essor 
acompanha de 
perto os alunos 
na execução dos 
exercícios? 

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

4,16

4,8 4,71
4,6 4,58

4,43 4,45

4,75

4,5
4,59 4,63

As nossas aulas (média)

Escala 0 a 5:
-1 Muito má
-5 Muito boa



  

Inquérito de satisfação ao utente

Nunca 1X 2X Mais que 2X
0,00%
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20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

90,76%

7,56%

1,68%
0,00%

Já foi socorrido pelos 
Nadadores Salvadores?

1 – Muito Má 2 – Má 3 – Razoáv el 4 – Boa 5 – Muito Boa
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

0,00% 0,00%

12,50%

29,17%

58,33%

0,00% 0,00%

7,46%

22,39%

70,15%

Qualidade da intervenção do socorro?

O nadador salvador mostrou-se cordial e simpático?



  

Inquérito de satisfação ao utente

Apresentação Simpatia e cordialidade? Disponibilidade? Rapidez? Clareza na inf ormação prestada e 
qualidade da inf ormação?

Qualidade da inf ormação af ixada?
1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

4,28 4,31 4,27
4,13

4,27 4,15
4,42 4,55 4,51

4,38 4,42 4,37

Receção

Comparação resultados 2013-2016

Média 2016

Média 2013

Escala 0 a 5:
-1 Muito má
-5 Muito boa



  

Inquérito de satisfação ao utente

Os horários são 
adequados?

Os professores 
são pontuais?

Simpatia dos 
professores

Clareza da in-
formação 
transmitida na 
aula

Organização da 
turma

Condições de 
aula

Variedade dos 
exercícios 
propostos

O professor 
ausenta-se du-
rante a aula?

O aluno é mo-
tivado na 
aula?

O professor 
está 
motivado/dinâmi
co na condução 
da aula?

O professor 
acompanha de 
perto os alunos 
na execução 
dos exercícios? 

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

4,16

4,80 4,71
4,60 4,58

4,43 4,45

4,75

4,50
4,59 4,63

4,49

4,78 4,72
4,61 4,53 4,51 4,47

4,58 4,58
4,70 4,61

As nosssas aulas

Comparação 2016-2013

Média 2016

Média 2013

Escala 0 a 5:
-1 Muito má
-5 Muito boa
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